
 
Памятка для учащихся «Служба школьной 

медиации» 
Метод "Школьная медиация" — это 

инновационный метод, который применяется для 

разрешения споров и предотвращения 
конфликтных ситуаций между участниками 

образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного способа 
разрешения споров. 

Школьная медиация призвана помогать всем 

участникам образовательного процесса в 

создании условий для снижения конфликтности, 
проявлений агрессии, физического и 

психологического насилия. Другими словами, это 
«школа социального взаимодействия» или 

«школа коммуникации». Это возможность 

избежать конфликта. 

В школьную Службу медиации можно 

обратиться если: 

- у тебя проблемы с родителями;  

- ты чувствуешь себя лишним, «ненужным»;  
- тебя оскорбили;  

- вы поругались или подрались;  

- возник межличностный конфликт;  
- тебя обижают в классе.  

Что дает участие в школьной Службе медиации?  

Подростку, совершившему правонарушение: 

- осознать причины своего поступка и их 
последствия;  

- принести извинения и получить прощение;  

- загладить причиненный вред;  
- вернуть к себе уважение и восстановить важные 

отношения (в том числе в семье), которые 

возможно были нарушены в результате 
случившегося.  

Чем служба может помочь учащимся? 

1. Научиться конструктивно общаться со 

сверстниками и взрослыми;  
2. Научиться убеждать других словами, а не 

силой;  

3. Участвовать в интересной «взрослой» и 
общественно- полезной (волонтерской) 

деятельности; 

 4. Научиться самоорганизации, стать более 

ответственными и культурными; 5. Научиться 
конструктивно выходить из конфликта, ссоры, 

обиды, чтобы конфликты не перерастали в 

правонарушения; 
 6. Помогать другим мириться (своим друзьям, 

сверстникам и родителям);  

7. Начать осваивать новую профессию – 
медиатор, получить уникальные навыки и опыт 

миротворческой деятельности; 

 8. Лучше понимать сверстников и взрослых;  

9. Школьникам, пострадавшим от 
правонарушений, почувствовать себя в 

безопасности и поверить, что справедливость 

восстановлена и нет враждебности и угрозы со 

стороны других ребят. 

 

Упражнение для снижения 

психоэмоционального напряжения «Владей 

собой среди толпы смятенной…» 

1. Сложите руки в «замок» за спиной, напрягите 
руки и спину, потянитесь, расслабьте плечи и 

руки. Сбросьте напряжение с кистей.  

2. Сложите руки в «замок» перед собой. 

Потянитесь, напрягая плечи и руки, расслабьтесь, 
встряхните кисти. Во время потягивания в 

организм поступает «гормон счастья» - 

эндорфин.  
3. Улыбнитесь!  

4. Зафиксируйте улыбку на лице на 10–15 секунд. 

Почувствуйте, как расслабляется ваше тело от 
улыбки! 

 

 



Памятка для родителей (законных 

представителей) «Служба школьной 

медиации». 

Метод "Школьная медиация" — это 

инновационный метод, который применяется 

для разрешения споров и предотвращения 

конфликтных ситуаций между участниками 

образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного способа 

разрешения споров. 

Школьная медиация призвана помогать 

всем участникам образовательного процесса 

в создании условий для снижения 

конфликтности, проявлений агрессии, 

физического и психологического насилия. 

Другими словами, это «школа социального 

взаимодействия» или «школа 

коммуникации». Это возможность избежать 

конфликта 

В школьную Службу медиации можно 

обратиться Родителям если: 

- помочь ребенку в трудной жизненной 

ситуации, 

- способствовать развитию у подростка 

ответственного и самосохранительного 

поведения.  

Потерпевшему:  

- избавиться от негативных переживаний и 

желания отомстить;  

- убедится в том, что справедливость 

существует  

В школьную Службу медиации Вы можете 

обратиться:  

- лично. 

Родители и служба медиации. Чем служба 

примирения может помочь родителям? 

1. Родители могут обратиться в службу в 

случае конфликта со своими детьми, чтобы 

лучше понять их и уметь договориться с ним;  

2. Родители могут обратиться в службу в 

случае конфликта с учителем; 

 3. Родители и родительский комитет могут 

обратиться в службу по поводу конфликтов с 

администрацией;  

4. Родители могут освоить навыки 

восстановительного способа разрешения 

конфликтов и использовать их в 

соответствующих ситуациях.  

Упражнение для снижения 

психоэмоционального напряжения 

«Владей собой среди толпы смятенной…» 

1. Сложите руки в «замок» за спиной. 

напрягите руки и спину, потянитесь, 

расслабьте плечи и руки. Сбросьте 

напряжение с кистей.  

2. Сложите руки в «замок» перед собой. 

Потянитесь, напрягая плечи и руки, 

расслабьтесь, встряхните кисти. Во время 

потягивания в организм поступает «гормон 

счастья» - эндорфин.  

3. Улыбнитесь!  

4. Зафиксируйте улыбку на лице на 10–15 

секунд. Почувствуйте, как расслабляется 

ваше тело от улыбки! 

 
 

 


